WARSZAWSKIEGO UNIWERSYTETU MEDYCZNEGO

UNIWERSYTECKIE CENTRUM KLINICZNE

P —— DZIAL ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
UCK WUM

Znak sprawy: DZP.262.192.2019 Warszawa, dnia 29 listopada 2019 r.

WYJASNIENIA TRESCI SIWZ

Dot.: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego znak DZP.262.192.2019 na: ,,Nadzor autorski i ustuga serwisu systemu
InfoMedica/AMMS”.

W zwigzku z wptynieciem pytan dotyczacych tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdéwienia ww.
postepowania, dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 1843), zwang dalej ustawg Pzp, Zamawiajacy udziela nastepujgcych
wyjasnien:

Pytanie nr 1:
Dotyczy Zatacznik nr 1 do Ogfoszenia - Opis Przedmiotu Zamoéwienia — nadzér autorski pkt 1, 1) a)
Czy Zamawiajacy zgodzi sie nadac zapisom nastepujgce brzmienie:
a) w przypadku tzw. ,btedu krytycznego”, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia
ich spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:
- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,,btedu
krytycznego”) wynosi 2 godziny robocze;
- czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania

Aplikacyjnego wyniesie do 8 godzin roboczych liczagc od chwili rozpoczecia czynnosci
serwisowych;
- w przypadku wystgpienia , btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu krytycznego, w takim
przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana
jako btad zwykty, zmiana statusu zgtoszenia wymaga akceptacji Zamawiajgcego.”

Odpowiedz nr 1:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane i zmienia tre$¢ Zatacznika nr 2 Opis Przedmiotu

Zamowienia ust. 1, pkt 1) lit. a) nadajgc brzmienie:
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,a) W przypadku tzw. ,btedu krytycznego”, tj. takiego, ktéry uniemozliwia uzytkowanie
Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w
dokumentacji uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia
ich spdjnosci, w wyniku ktorych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem Oprogramowania
Aplikacyjnego:

- czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do chwili
podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego , btedu krytycznego”)
wynosi 2 godziny robocze;

- czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 8 godzin roboczych liczac od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

- w przypadku wystapienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw. rozwigzanie
tymczasowe, doraznie rozwigzujace problem btedu krytycznego, w takim przypadku dalsza obstuga
usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie traktowana jako btgd zwykty, zmiana statusu
zgtoszenia wymaga akceptacji Zamawiajgcego.”

Pytanie nr 2:

,,Dotyczy Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia - Opis Przedmiotu Zamdwienia — konsultacje i serwis pkt 5)

Zamawiajacy odnosi sie do ,,puli godzin serwisowych” a nigdzie tej puli nie okresla. Czy w zwigzku z

tym dla jasnosci i mozliwosci prawidtowego oszacowana oferty przez Wykonawce Zamawiajgcy zgodzi

sie na dodanie pkt 6 i 7 o0 nastepujgcej tresci:

,b6. Ustugi serwisu, Swiadczone beda przez Wykonawce w zakresie nieprzekraczajgcym 40 godzin

miesiecznie. Limit przystuguje wytgcznie w danym kwartale. O wyczerpaniu limitu Wykonawca

zobowigzany jest kazdorazowo informowac¢ Zamawiajgcego.”

, 7. Limit, o ktorym mowa w ust. 6, obejmuje catos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji

danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibie Wykonawcy.”

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajgcy wyraza zgode na proponowang zmiane i zmienia tre$¢ Zatgcznika nr 2 Opis Przedmiotu

Zamowienia — konsultacje i serwis, dodajac ust. 6 i 7 nadajgc brzmienie:

,,6. Ustugi serwisu, swiadczone bedg przez Wykonawce w zakresie nieprzekraczajgcym 40 godzin
miesiecznie. Limit przystuguje wytgcznie w danym kwartale. O wyczerpaniu limitu Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo informowaé Zamawiajgcego.

7. Limit, o ktérym mowa w ust. 6, obejmuje catos¢ prac wykonanych przez Wykonawce dla realizacji
danego zagadnienia, w siedzibie Zamawiajgcego lub w siedzibie Wykonawcy.”

Pytanie nr 3:

,,Dotyczy Zatgcznik nr 1 do Ogtoszenia - Opis Przedmiotu Zamodwienia — konsultacje i serwis pkt 1, 5) lit.
c).

Wykonawca pragnie zauwazy¢, ze zapisy mowig o ,,pomocy w usuwaniu Awarii.... Powstatej z winy
Zamawiajgcego lub w skutek wypadkéw losowych...” Zapisy te stusznie okreslajg, ze sg to awarie
dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego, z ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci i
jednoczesnie deklaruje ,pomoc” nie moggac podjgé sie zobowigzania do usuniecia. W zwigzku z
powyzszym prosimy o wykreslenie zapisow pkt 5 lit. ) tiret drugi i trzeci.”



Odpowiedz nr 3:
Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy zawarte w Zatgczniku nr 2 do SIWZ.

Pytanie nr 4:

,,Dotyczy Zatacznik nr 1 do Ogtoszenia - Opis Przedmiotu Zamdwienia — konsultacje i serwis pkt 1, 1)
Prosimy o zmiane zapiséw poprzez nadanie im nastepujgcego brzmienia:

,1) Kontakty telefoniczne, e-mailowe z pracownikami dziatu serwisu Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy w godzinach pracy Wykonawcy w ramach godzin serwisowych o ktérych mowa w pkt 6
ponizej”

Odpowiedz nr 4:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane i zmienia tres¢ Zatgcznika nr 2 Opis Przedmiotu
Zamowienia — konsultacje i serwis, ust. 1 pkt 1) nadajac brzmienie:

,,1) kontakty telefoniczne, e-mailowe z pracownikami dziatu serwisu Autoryzowanego Przedstawiciela
Wykonawcy w godzinach pracy Wykonawcy w ramach godzin serwisowych o ktdrych mowa w ust. 6
ponizej;”

Pytanie nr 5:

,,Dotyczy Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia — par. 12 ust. 1 pkt b)

Wykonawca wskazuje, ze par 12 ust. 1 pkt b) narusza zasady rownosci stron. Wnioskujemy, aby przed

ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu, Zamawiajgcy zobowigzany byt do wczesniejszego pisemnego

wezwania do wykonania zobowigzan zakreslajgc Wykonawcy termin nie krétszy niz 14 dni.”

Odpowiedz nr 5:

Zamawiajacy wyraza zgode na proponowang zmiane i zmienia tres¢ Zatacznika nr 4 wzér umowy —

par. 12 ust. 1 pkt b) nadajgc brzmienie:

,b) w przypadku niewykonania umowy lub razgcego naruszenia postanowien umowy przez
Wykonawce (np. powtarzajgce sie opdznienie w terminowej realizacji ustug, w tym co najmniej
dwukrotnego:

- nie dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego o ktorych mowa w § 2 ust. 1.1 lit ,,a” tiret drugie;

- nie dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego o ktérych mowa w § 2 ust. 1.1 lit ,b” tiret drugie — terminach tam wskazanych.)
Zamawiajgcy moze skorzystaé z przystugujgcego mu uprawnienia do odstgpienia od umowy w
terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci uzasadniajgcej odstgpienie.
Przed ztozeniem oswiadczenia o odstgpieniu, Zamawiajgcy wystgpi z pisemnym wezwaniem do
wykonania zobowigzan wyznaczajgc Wykonawcy termin nie krotszy niz 14 dni.”

Pytanie nr 6:

Dotyczy Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatgcznik nr 5 do Umowy

W zwigzku z przepisami RODO oraz procedurami obowigzujgcymi u Wykonawcy zwigzanymi m.inn z
wprowadzaniem uprawnien dostepu do CHD i witryny Wykonawcy dla pracownikéw Zamawiajgcego
prosimy do dodanie ponizszych zapisow umozliwiajgcych precyzyjne osdb i ich uprawnien
upowaznionych ze Strony Zamawiajgcego:



,Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajgcego i/lub osoby upowaznione do internetowej
rejestracji zgtoszen i/lub osoby moggce udostepniaé baze danych ze Strony Zamawiajgcego:

TYTUL | IMION NAZWI | STAN TELEF | E_MAI REPR ADM ADM_ MED MED_ U_DB AKT KOD_
A SKO OowIS ON L EZ K K OSOB
KO
Legenda:

e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu umow handlowych (wartosci:
TAK/NIE),

Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systemoéw administracyjnych w imieniu Zamawiajgcego
(wartosci: TAK/NIE),

Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci:
TAK/NIE),

Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszenh systeméw administracyjnych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systeméw medycznych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),
U_BD - osoba upowazniona do udostepnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych Zamawiajgcego
(wartosci: TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne konto na serwerze FTP Wykonawcy.

Akt - osoba bedgca aktualnie pracownikiem Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszen — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w
przesytanie zgtoszen.

Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku oséb odpowiedzialnych za rejestracje zgtoszen w ramach catej jednostki.
Koordynatorami** zgtoszen powinny by¢ osoby bedgce merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje

Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na licie oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych do internetowej
rejestracji zgtoszen i/lub os6b mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego, Zamawiajacy ma
obowigzek poinformowa¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatacznika nr 3.

* Gléwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktory przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania
Aplikacyjnego

** Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu
Panstwa jednostki.”

Odpowiedz nr 6:
Zamawiajgcy dodaje proponowane zapisy umozliwiajgce precyzyjne wskazanie oséb i ich uprawnien
ze strony Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 4 wzor umowy — Zatgcznik nr'5 do umowy.

Pytanie nr 7:
,,Dotyczy Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatgcznik nr 3 do Umowy pkt 1 lit a)
Uprzejmie prosimy o wyjasnienie jakie ,inne przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i poufnosci
danych, jak réwniez inne akty wewnetrzne UCK WUM” Zamawiajgcy ma na mysli? Prosimy o
udostepnienie w/w Wykonawcy przed podpisaniem umowy lub wykresinie tych zapiséw.”
Odpowiedz nr 7:
Zamawiajgcy przez inne przepisy prawa dotyczgce bezpieczeristwa i poufnosci danych rozumie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce, ktére w danym zakresie i sprawie bedg miaty
zastosowanie, w szczegdlnosci sg to przepisy ustaw i rozporzgdzen branzowych oraz sektorowych jak:
a) Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654 z
pdzn. zm.)
b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z
2017 r. poz. 2219 z pdzn. zm.) —w szczegdlnosci art. 23-30;
c) Ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U.z 2018
r. poz. 2429 z pézn. zm.);




d) Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i
wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. 2015 poz. 2069 z
pdzn.zm.);

e) Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 8 maja 2018 r. w sprawie rodzajow elektroniczne;j
dokumentacji medycznej (Dz.U. 2018 poz. 941 z pdzn. zm.);

f) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Zamawiajacy przez inne akty wewnetrzne UCK WUM rozumie wewnetrzne zarzadzenia i regulaminy
obowigzujgce w UCK WUM. Wspomniane akty wewnetrzne - zarzadzenia i regulaminy majgce wptyw
na wykonanie umowy zostang Wykonawcy przekazane przed jej podpisaniem.

Pytanie nr 8:

,,Dotyczy Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatacznik nr 3 do Umowy pkt 1 lit b)

Uprzejmie prosimy o okreslenie jak nalezy rozumieé pojecie ,utrzymanie wtasciwego poziomu
bezpieczenstwa” lub wykreslenie tych zapisow”

Odpowiedz nr 8:
Zapis w Zatgczniku nr 4 wzor umowy — Zatgcznik nr 3 do Umowy pkt 1 lit b) brzmi:
a) ,, staty nadzér oraz dbatos¢ o bezpieczenstwo danych w tym danych osobowych, ktére przetwarza

w ramach dostepu zdalnego, w szczegdlnosci utrzymanie wtasciwego poziomu bezpieczedstwa w

zakresie swoich obowigzkdéw i przyznanych uprawnien;
Zamawiajgcy tym samym zwraca uwage, ze ze wzgledu na rodzaj $wiadczonej ustugi i uzyskanie przez
Wykonawce dostepu do danych osobowych administrowanych przez Zamawiajacego, Wykonawca
odpowiedzialny jest za utrzymanie witasciwego poziomu bezpieczerstwa danych w tym danych
osobowych, ktére sg danymi wrazliwymi szczegdlnie ze wzgledu na charakter swiadczonych ustug
medycznych przez Zamawiajgcego. Wykonawca jest zobowigzany do dofozenia nalezytej starannosci
w celu ochrony tych danych oraz wdrozenia i utrzymania u Wykonawcy odpowiednich srodkéw
bezpieczerstwa zapewniajgcych odpowiedni i wtasciwy dla tych danych poziom bezpieczenstwa.
Na potwierdzenie powyzszego jednoczesnie wskazujemy, ze zgodnie z trescig przepiséw RODO:
Art 32 RODO
1. Uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0séb  fizycznych o rdéinym
prawdopodobieristwie wystgpienia i wadze zagroZenia, administrator i podmiot przetwarzajgcy
wdrazajg odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopienn bezpieczeristwa

odpowiadajgcy temu ryzyku, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a) pseudonimizacje i szyfrowanie danych osobowych;

b) zdolnos¢ do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemow i
ustug przetwarzania;



c) zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub technicznego;,

d) regularne testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i organizacyjnych
majgcych zapewnic bezpieczeristwo przetwarzania.

2. Oceniajgc, czy stopient bezpieczeristwa jest odpowiedni, uwzglednia sie w szczegdlnosci ryzyko
wigzqce sie z przetwarzaniem, w szczegolnosci wynikajgce z przypadkowego lub niezgodnego z
prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu
do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych.

3. Wywiqgzywanie sie z obowigzkdw, o ktdrych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, mozna wykazac
miedzy innymi poprzez stosowanie zatwierdzonego kodeksu postepowania, o ktdrym mowa w art. 40
lub zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji, o ktdrym mowa w art. 42.

Art 28 RODO

1. Jezeli przetwarzanie ma by¢ dokonywane w imieniu administratora, korzysta on wytqcznie z ustug
takich podmiotow przetwarzajgcych, ktore zapewniajq wystarczajgce gwarancje wdrozenia
odpowiednich Srodkdw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi
niniejszego rozporzqdzenia i chronito prawa 0sob, ktorych dane dotyczq.

Motyw 78 RODO

Ochrona praw i wolnosci 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych wymaga
wdrozenia odpowiednich srodkdw technicznych i organizacyjnych, by zapewnic spetnienie wymogow
niniejszeqgo rozporzgdzenia. Aby moc wykazac przestrzeganie niniejszeqo rozporzgdzenia,
administrator powinien przyjg¢ wewnetrzne polityki i wdrozyc Srodki, ktdre sq zgodne w szczegdlnosci
z zasadq uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania oraz z zasadq domysinej ochrony
danych. Takie srodki mogqg polegac¢ m.in. na minimalizacji przetwarzania danych osobowych, jak
najszybszej pseudonimizacji danych osobowych, przejrzystosci co do funkcji i przetwarzania danych
osobowych, umozliwieniu osobie, ktdrej dane dotyczq, monitorowania przetwarzania danych,
umozliwieniu administratorowi tworzenia i doskonalenia zabezpieczen. Jezeli opracowywane,
projektowane, wybierane | uzytkowane sq aplikacje, ustugi i produkty, ktdre opierajq sie na
przetwarzaniu danych osobowych albo przetwarzajq dane osobowe w celu realizacji swojego zadania,
nalezy zacheca¢ wytwdrcow tych produktdow, ustug i aplikacji, by podczas opracowywania i
projektowania takich produktow, ustug i aplikacji wzieli pod uwage prawo do ochrony danych
osobowych i z nalezytym uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej zapewnili administratorom i
podmiotom przetwarzajgcym mozliwos¢ wywigzania sie ze spoczywajgcych na nich obowigzkdw
ochrony danych. Zasade uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania i zasade domysinej
ochrony danych nalezy tez brac¢ pod uwage w przetargach publicznych.

Pytanie nr 9:

Dotyczy Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatgcznik nr 3 do Umowy pkt 1 lit c)

Uprzejmie prosimy o udostepnienie ,wewnetrznych aktow prawnych” lub wykreslenie tego zapisu.
Odpowiedz nr 9:

Wewnetrzne akty prawne niezbedne do wykonania umowy zostang Wykonawcy udostepnione przed
podpisaniem umowy.



Pytanie nr 10:

,,Dotyczy Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatacznik nr 3 do Umowy pkt 7

Zamawiajgcy wymaga podania w Umowie ,,Nazwa komputera oraz adres sprzetowy karty sieciowej”.
Uprzejmie prosimy o wyjasnienie co w sytuacji, gdy uzytkownik, ktéoremu nadano uprawnienie
zdalnego dostepu zmieni komputer? Czy w takiej sytuacji konieczne bedzie aneksowanie Umowy?
Jezeli tak, to prosimy o wprowadzenie do umowy zapisow, ktore bedg przesuwaty w czasie terminu
realizacji zgtoszen o czas podpisywania Aneksu lub wprowadzenie zapisdw, o nie wymaganiu Aneksu
do umowy w przypadku takich zmian”

Odpowiedz nr 10:

Wykonawca winien podac takg ilos¢ sprzetu komputerowego, ktora bedzie umozliwiata ciggtosc
Swiadczenia ustugi w/w sytuacji. Procedura modyfikacji dostepu zdalnego zostata opisana
w Zatgczniku nr 3 do umowy ust. 42.

Pytanie nr 11:

,,Dotyczy Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatgcznik nr 3 do Umowy pkt 7

Procedury bezpieczenstwa i niejawnosci niektorych danych u Wykonawcy nie pozwalajg na
ujawnianie danych dotyczacych stosowanych zabezpieczen. W zwigzku w tym prosimy o wykreslenie
kolumny ,,Rodzaj oprogramowania i ochrony antywirusowej (nalezy poda¢ producenta i nazwe)”
Odpowiedz nr 11:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze w zwigzku z koniecznoscig dostosowania sie do
obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie ochrony danych osobowych.

Zgodnie z art 28 RODO ust. 3 pkt h

Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajgcy odbywa sie na podstawie umowy lub innego
instrumentu prawnego, ktore podlegajg prawu Unii lub prawu paristwa cztonkowskiego i wigzg
podmiot przetwarzajgcy i administratora, okreslajq przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter
i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie 0sdb, ktorych dane dotyczq, obowiqzki i
prawa administratora. Ta umowa lub inny instrument prawny stanowiq w szczegolnosci, ze podmiot
przetwarzajgcy:

h) udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow

okreslonych w niniejszym artykule oraz umozliwia administratorowi lub audytorowi upowaznionemu

przez administratora przeprowadzanie audytow, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.

Pytanie nr 12:

,,Dotyczy Zatgcznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatgcznik nr 3 do Umowy pkt 9

Prosimy i udostepnienie wzoru wniosku i wprowadzenie go jako Zatgcznika do Umowy”

Odpowiedz nr 12:

Zamawiajgcy udostepnia wzory wnioskéw, ktére sg Zatgcznikiem nr 1 i nr 2 do Zatgcznika nr 3 do
umowy - Zasady zdalnego dostepu do zasobow informatycznych UCK WUM (....).

Zatgcznik nr 4 wzdér umowy — Zatgcznika nr 3 do umowy Zasady zdalnego dostepu do zasobdow
informatycznych UCK WUM, ust. 9 otrzymuje brzmienie:

W przypadku jesli rownoczesnie bedzie wymagany dostep do systemu informatycznego i/lub
zaistnieje potrzeba zatozenia nowego konta w systemie informatycznym, nalezy ztozy¢ wniosek o



nadanie uprawnien w systemach informatycznych UCK WUM, ktéry jest Zatgcznikiem nr 1 do
Procedury Zdalnego Dostepu do zasobow informatycznych UCK WUM.”

Pytanie nr 13:

,,Dotyczy Zatacznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatgcznik nr 3 do Umowy pkt 20.

Pragniemy zauwazyc, ze zapisy tego punktu stojg w sprzecznosci z zapisami par. 3 pkt 1.11 i pkt 2
Umowy. Prosimy o wykreslenie tego zapisu.”

Odpowiedz nr 13:

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy w Zatgczniku nr 3 do umowy ust. 20 nadajgc brzmienie:

,,UCK WUM zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtego dziatania dostepu zdalnego. W przypadku
wystapienia przerwy w dziataniu dostepu zdalnego z winy UCK WUM, Podmiot zewnetrzny z tego
tytutu nie ponosi odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminéw przewidzianych umowa.”

Pytanie nr 14:

,,Dotyczy Zatgcznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatgcznik nr 3 do Umowy pkt 34.

Uprzejmie prosimy o wyjasnienie jak nalezy rozumiec te zapisy?”

Odpowiedz nr 14:

Zamiarem zapisu byto zobowigzanie Wykonawcy do stosowania narzedzia umozliwiajgcego
monitorowanie przetwarzania danych osobowych przez uzytkownikow Wykonawcy i wykrywania
incydentdéw ochrony danych zaistniatych po stronie Wykonawcy w tym ustalenie przez Wykonawce
ich sprawcow. W miejsce powyzszego zapisu Zamawiajgcy dopuszcza stosowanie przez Wykonawce
innego rownorzednego narzedzia umozliwiajgcego monitorowanie przetwarzania przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych oraz wykrywania incydentéw ochrony danych zaistniatych po
stronie Wykonawcy.

Zamawiajgcy modyfikuje tres¢ zapisu Zatgcznika nr 3 do umowy ust. 34 nadajgc brzmienie:
,,Podmiot zewnetrzny zobowigzany jest do zapewnienia monitoringu i rozliczalnosci dziatan
prowadzonych w sieci na poziomie uzytkownikéw. UCK WUM dopuszcza stosowanie przez podmiot
zewnetrzny innego réwnorzednego narzedzia umozliwiajgcego monitorowanie przetwarzania przez
podmiot zewnetrzny danych osobowych oraz wykrywania incydentdow ochrony danych zaistniatych
po stronie podmiotu zewnetrznego.”

Pytanie nr 15:

,,Dotyczy Zatgcznik nr 4 do Ogtoszenia — Zatgcznik nr 3 do Umowy pkt 36.

Prosimy do dodanie na koncu po stowie ,usunieciu” zapiséw: , za wyjgtkiem danych bedgcych
dokumentacjg prac Wykonawcy zwigzanych z realizacjg Umowy”

Odpowiedz nr 15:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze. Wprowadzajgc przedmiotowy zapis Zamawiajgcy
kierowat sie trescig art. 28 ust. 3 lit. g) RODO i miat na uwadze konieczno$¢ zwrotu lub usuniecia
danych osobowych, a nie wszelkich danych.



ZMIANA TERMINU SKtADANIA | OTWARCIA OFERT

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.
U. z 2019, poz. 1843), zwang dalej ustawg Pzp, Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SIWZ
W nastepujacy sposob:
w rozdziale XV SIWZ — OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA | ZtOZENIA OFERTY ust. 15 ust. 17 -
zZ
,,15. Koperte nalezy oznaczy¢ nastepujgco:
»,Oferta w postepowaniu pn.
,,Nadzdr autorski i ustuga serwisu systemu InfoMedica/AMMS”

znak sprawy DZP.262.192.2019
Nie otwiera¢ przed dniem 02.12.2019 r. godz. 10:30

17. Oferta winna byc¢ ztozona nie pdzniej niz do dnia 02.12.2019 r. do godz. 10:00. Oferty, ktére zostaty
nadestane/dostarczone w terminie pdzniejszym zostang uznane za nadestane po terminie i nie beda
zakwalifikowane do postepowania przetargowego.”
na:
,,15. Koperte nalezy oznaczy¢ nastepujgco:
,Oferta w postepowaniu pn.
,,Nadzér autorski i ustuga serwisu systemu InfoMedica/AMMS”

znak sprawy DZP.262.192.2019
Nie otwiera¢ przed dniem 04.12.2019 r. godz. 10:30

17. Oferta winna by¢ ztozona nie pdZniej niz do dnia 04.12.2019 r. do godz. 10:00. Oferty, ktére zostaty
nadestane/dostarczone w terminie pdzZniejszym zostang uznane za nadestane po terminie
i nie bedg zakwalifikowane do postepowania przetargowego.”

w rozdziale XVI SIWZ — TERMIN SKtADANIA | OTWARCIE OFERT ust. 1 -
z

,,1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 02.12.2019 r., o godzinie 10:30.”

na:

,,1. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 04.12.2019 r., o godzinie 10:30.”

Zmienione zataczniki: Zatacznik nr 2 - Opis Przedmiotu Zamowienia i Zatacznik nr 4 - wzor umowy,

Zamawiajgcy umiescit na stronie internetowej pod adresem:

https://dzp.spcsk.pl



https://dzp.spcsk.pl/

