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Rozdzial 1. Zalozenia poczatkowe oraz wymagania ogolne

1.1 Wprowadzenie

W projekcie ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez
Ministra Zdrowia” bierze udzial 52 partneréw oraz lider projektu.

Realizacja przedmiotowego Projektu docelowo pozwoli wspomoéc przygotowanie placéwek ochrony
zdrowia, ktore sa odbiorcami Projektu, do prowadzenia dokumentacji medycznej w postaci elektronicznej
oraz pozwoli na wymian¢ danych zawartych w elektronicznej dokumentacji medycznej, za§ wdrazane
e-ushugi zostaty zidentyfikowane jako plasujgce si¢ wérdd najbardziej oczekiwanych przez pacjentow?.

1.2 Cel projektu

Celem gléwnym Projektu jest umozliwienie efektywnego §wiadczenia e-ustug publicznych przez podmioty
lecznicze. Podmioty biorgce udziat w Projekcie zrealizuja dostosowanie systemow informatycznych czesci
biatej (HIS) do gromadzenia, przetwarzania oraz udostgpniania elektronicznej dokumentacji medycznej
(EDM) oraz $wiadczenia ustug elektronicznych indywidualnie w kazdym podmiocie leczniczym.
Wymagaé to bedzie rozbudowy i/lub dostosowania obecnych systeméw informatycznych HIS w
podmiotach leczniczych uczestniczacych w realizacji projektu, w zakresie wymaganym do $wiadczenia
ustug i funkcji planowanych w ramach Projektu. Ze wzgledu na r6zny stan informatyzacji poszczegdlnych
podmiotow leczniczych, zakres dostosowania systeméw uwzglednia indywidualne potrzeby tych
podmiotow niezbedne do zakresu Projektu i powoduje rozbudowe istniejagcych rozwigzan lokalnych. W
wyniku realizacji Projektu kazdy z podmiotéw bedzie gotowy do $wiadczenia ponizszych e-ustug
i funkcjonalnosci:

e przetwarzanie i wymiana Elektronicznej Dokumentacji Medycznej,

e e-Rejestracja,

e e-Zlecenia,

e e-Analizy.

Przewidywana jest takze rozbudowa warstwy infrastrukturalno—systemowej poprzez dostawe
komponentoéw i rozwigzan w obszarze sieciowym, sprzetowym oraz oprogramowania systemowego.

1.3 Akty prawne

Dostarczone rozwigzania teleinformatyczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem dostarczanego i wdrazanego
Oprogramowania, muszg by¢ zgodne z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa polskiego
i europejskiego. Dostarczone rozwigzanie musi pozwala¢ na gromadzenie, przetwarzanie i analizowanie
danych i informacji w obszarach objetych wdrozeniem.

1.4 Szczegolowy przedmiot zamowienia

1) Przedmiot zamowienia niniejszego postepowania przetargowego obejmuje Rozbudowe centralnej
plikowej macierzy dyskowej i systemu pamieci centralnej dedykowanej do przechowywania
danych obrazowych diagnostyki obrazowej poprzez zwigkszenie przestrzeni archiwizacyjnej
posiadanych clustrow pami¢ci masowe;.

1 Zrédto: Raport: ,E-zdrowie. Czego oczekujg pacjenci?” wraz z infografika: https://mypacjenci.org/raporty.html (badania
przeprowadzono czerwiec-lipiec 2017r).
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Poz. SOPZ Opis Ilos¢

Rozbudowa centralnej plikowej macierzy dyskowej i
systemu pamieci centralnej

Rozdzial 11.1 +350 TB

1. Przedmiot zamoéwienia musi by¢ dostarczany, wdrozony i zainstalowany w catosci do siedziby
Zamawiajacego.

2. Wszystkie dostarczane:

- Produkty (rozumiane jako elementarny efekt dziatan/prac/dostaw objetych catym zakresem Przedmiotu
Zamdwienia wykonywanych przez Wykonawce podczas realizacji Umowy
w poszczegolnych Etapach).

- Komponenty (rozumiane jako integralna cz¢$¢ dostawy i wdrozenia Przedmiotu Zamoéwienia, sktadajacy
si¢ przynajmniej z jednego Produktu lub wielu Produktow powigzanych ze soba merytorycznie) podlegaja
ustugom projektowania, dostaw, instalacji, konfiguracji i wdrozenia.

3. Ushugi projektowania, instalacji, konfiguracji i wdrozenia Wykonawca przeprowadzi zgodnie
z zapisami SOPZ w uzgodnieniu z Zamawiajgcym zgodnie z obowigzujacymi przepisami, zasadami
wykonywania projektow teleinformatycznych oraz najlepszymi praktykami w ich realizacji.

4. Wykonawca jest zobowigzany do realizacji Przedmiotu Zamoéwienia zgodnie z zasadami i
wytycznymi Zamawiajacego, niniejszymi zapisami SOPZ oraz Umowy.

5. llekro¢ w niniejszym SOPZ Zamawiajacy uzyt w opisie oznaczen norm, aprobat, specyfikacji
technicznych i systemow odniesienia, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1-3 Pzp nalezy je rozumiec
jako przyktadowe. Zamawiajacy zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza produkty
rownowazne opisywanym w tresci SIWZ. Jezeli zapisy zawarte w Zalaczniku nr 2 wskazywatyby
w odniesieniu do rozwigzan, materiatéw lub urzadzen znaki towarowe lub pochodzenie
Zamawiajacy, zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy PZP, dopuszcza skladanie ofert na ,,produkty”
rownowazne. Wszelkie ,,produkty” pochodzace od konkretnych producentdow okreslaja minimalne
parametry jakosciowe i cechy uzytkowe, jakim musi odpowiada¢ produkt, aby spetni¢ wymagania
stawiane przez Zamawiajacego i stanowig wylacznie wzorzec jakosciowy przedmiotu zamoéwienia.
Poprzez zapis dot. minimalnych wymagan parametrow jakoSciowych Zamawiajacy rozumie
wymagania materialow, sprzetu i urzadzen zawarte w ogolnie dostepnych zrodtach, katalogach,
stronach internetowych producentow. Operowanie przykladowymi nazwami producenta ma jedynie
na celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajagcego w stosunku do okreslonego
rozwigzania. Tak wigc postugiwanie si¢ nazwami producentow /produktéw/ ma wylacznie
charakter przyktadowy. Zamawiajacy, przy opisie przedmiotu zamowienia, wskazujac oznaczenie
konkretnego producenta (dostawcy) lub konkretny produkt, dopuszcza jednoczesnie produkty
rownowazne o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych, co najmniej na poziomie
parametrow wskazanego produktu, uznajac tym samym kazdy produkt o wskazanych parametrach
lub lepszych. W takiej sytuacji Zamawiajacy wymaga ztozenia stosownych dokumentow,
wykazujacych spetnienie przez produkty rownowazne ww. parametrow i cech.

6. Wykonawca musi dostarczy¢ wszelkie urzadzenia i elementy, ktore sg niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania cato$ci. W przypadku, gdy w trakcie realizacji Przedmiotu Zamowienia okaze sig,
ze brakuje jakiegokolwiek urzadzenia i/lub elementu, ktorego brak spowoduje nieprawidtowe
funkcjonowanie catosci Przedmiotu Zamdwienia, Wykonawca dostarczy je na wlasny koszt.

7. Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie byto rozwigzaniem istniejgcym, dziatajacym,
gotowym do wdrozenia 1 zapewniajagcym realizacj¢ wszystkich wymaganych w SIWZ
(w szczegolnosci SOPZ) funkcjonalno$ci na dzien sktadania ofert i nie moze by¢ w fazie
opracowywania, budowy, testow, projektowania itp.

8. Wszelkie dostarczane urzadzenia:

- Musza by¢ fabrycznie nowe, pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta
i reprezentowa¢ model biezgcej linii produkcyjnej. Nie dopuszcza si¢ urzadzen: odnawianych,
demonstracyjnych lub powystawowych.

- Nie dopuszcza si¢ urzadzen posiadajgcych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu, wsparcia
technicznego i gwarancji producenta.
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1.5

1.6

1.6.1

11.

12.

13.

Elementy, z ktérych zbudowane sg urzadzenia musza by¢ produktami producenta urzadzen lub by¢
przez niego certyfikowane oraz cale musza by¢ objete gwarancjg producenta.

Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposob, aby mozliwa byla
identyfikacja zaré6wno produktu jak i producenta.

Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajacemu wraz z oryginalnymi opakowaniami
producenta.

Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla uzytkownika
w jezyku polskim lub angielskim w formie papierowej lub elektroniczne;.

Termin realizacji Przedmiotu Zamowienia

Termin realizacji catosci Przedmiotu zamowienia wynosi 60 dni od dnia zawarcia Umowy.

Organizacja wdrozenia

Zalozenia podstawowe

Przedmiot Zamowienia bedzie realizowany w oparciu o zdefiniowany uprzednio przez Wykonawce
1 zaakceptowany Harmonogram wdrozenia, ktéry powinien by¢ uzgodniony i zaakceptowany przez
Zamawiajacego oraz odpowiednio utrzymywany w toku realizacji Przedmiotu Zamowienia.
Wykonawca w Harmonogramie wdrozenia musi uwzgledni¢ w szczegdlnosci podziat na zadania
takie jak projektowanie, dostawy, ustugi instalacji/konfiguracji, testowanie, wdrozenie i odbiory.
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu udzial we wszystkich pracach realizowanych przez
Wykonawce w ramach realizacji Przedmiotu Zamowienia (m.in. w czasie projektowania,
dostawach, instalacji/budowie, konfiguracji i wdrozeniu i testowaniu).
Wykonawca zobowigzany jest przeprowadzi¢ dostawy Przedmiotu Zamodwienia w doktadnych
terminach i godzinach uzgodnionych z Zamawiajgcym.
W przypadku dostarczania Infrastruktury Sprzgtowej musi by¢ ona oznakowana w taki sposob, aby
mozliwa byla identyfikacja systemowa zaré6wno produktu jak i producenta, sprzet musi pochodzi¢
z oficjalnych kanatow dystrybucji producentow i zosta¢ dostarczony w oryginalnych opakowaniach
fabrycznych.
Wdrozenie nalezy rozumiec jako szereg uporzadkowanych i zorganizowanych dziatan majgcych na
celu wykonanie Przedmiotu Zamoéwienia.
Realizacja przedmiotu zamowienia bedzie realizowana w ramach powotanych do tego celu struktur
organizacyjnych po stronie Wykonawcy.
W ramach wdrozenia Wykonawca przygotuje informacje na temat struktury organizacyjnej Zespotu
Wykonawcy zajmujaca si¢ realizacja Przedmiotu Zamodwienia, w ramach ktorej musza zostac
powotane minimum nastgpujace role:

a. Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy,

b. Zespot Wdrozeniowy ze strony Wykonawcy
Osoby Zespolu Wykonawcy musza by¢ dyspozycyjne w trakcie wykonywania prac,

. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wykaz numerdéw telefonow kontaktowych do oséb

biorgcych udziat w realizacji Przedmiotu Zamowienia po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zorganizuje prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie zaktocaé ciaglosci
funkcjonowania prac u Zamawiajacego.

Obiekty podlegajace inwestycji (obiekty stuzby zdrowia w ktorych $wiadczone sg ustugi medyczne)
sa uzytkowane w trybie ciaglym w czasie godzin pracy przez caty okres wykonywania Przedmiotu
ZamoOwienia, co moze powodowac utrudnienia w miejscu prowadzenia prac. Nie ma mozliwosci
calkowitego wytaczenia i zamknigcia w/w obiektow lub ich czesci na czas realizacji Przedmiotu
ZamoOwienia. Poszczegélne prace beda realizowane etapowo, tak aby zachowaé cigglosé
swiadczenia ustug medycznych.

Wykonawca musi uwzglednié, ze wszystkie prace wykonywane bedg w uzytkowanych obiektach
przy duzym ruchu pracownikéw i chorych, tzn. organizacja prac powinna przede wszystkim
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zapewniac bezpieczenstwo przebywajacych w oddziatach pracownikéw i chorych oraz zachowanie
ciszy nocnej w godzinach wlasciwych dla Zamawiajacego.

1.6.2 Przygotowanie Dokumentacji

1. W ramach procesu prac Wykonawca opracuje dla Zamawiajacego Dokumentacje Przedmiotu
Zamowienia (zwang dalej Dokumentacja, Dokumentacja PZ), ktora sktada si¢ z nw. zakresow:
a) Harmonogram Wdrozenia
b) Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP)
c) Dokumentacja Powykonawcza

2. Dokumentacja bedzie zawiera¢ bazowe zapisy opisujace budowane rozwigzania, procesy oraz
sposob organizacji prac i wdrozenia. Na podstawie zapisow w Dokumentacji beda prowadzone
i odbierane poszczegolne etapy realizowane w ramach Przedmiotu zamowienia. Dokumenty te wraz
ze Specyfikacjg Istotnych Warunkow Zamowienia (dalej zwanych SIWZ) wraz z zatacznikami,
bede stanowity podstawe do weryfikacji realizacji przedmiotu zamdowienia w trakcie odbiorow.

3. Dokumentacja podlega uzgadnianiu i akceptacji Zamawiajacego. Akceptacja Harmonogramu
wdrozenia i DAP warunkuje rozpoczecie prac Wykonawcy.

4. Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP wraz z harmonogramem wdrozenia zostang
opracowane w oparciu o0 wymagania okreslone w niniejszym SOPZ.

1.6.3 Harmonogram wdrozenia

Wykonawca zobowigzany jest opracowaé¢ na podstawie SIWZ wraz z zalacznikami, szczegotowy
harmonogram wdrozenia. Harmonogram nalezy przedstawi¢ Zamawiajagcemu w terminie do 14 dni od
podpisania Umowy.

1.6.4 Analiza Przedwdrozeniowa

2.

1. Analiza przedwdrozeniowa, ktéra nalezy rozumie¢ jako zakres czynno$ci do wykonania przez
Wykonawce majacy na celu analize $rodowiska biznesowego i informatycznego Zamawiajacego.
W wyniku przeprowadzenia Analizy przedwdrozeniowe] Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
Dokumentacje analizy przedwdrozeniowej (zwana dalej DAP), na podstawie, ktorej bedzie realizowany
organizacyjnie i technicznie Przedmiot Zamoéwienia. DAP bedzie podlegata uzgodnieniu
1 akceptacji Zamawiajacego.

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej DAP powinna zawiera¢ w szczegolnosci:

Sklad DAP

Infrastruktura pamieci masowej

podziat Przedmiotu Zamoéwienia na Produkty, a nastepnie ich pogrupowanie w Komponenty

analize wymagan Przedmiotu Zamowienia zawierajaca opis sposobu realizacji wymagan, sposob
testowania i odbioru

karty katalogowe urzadzen potwierdzajgce spelnienie wymagan

dokumentacje i plan dostaw

Plan i opis instalacji urzadzen i oprogramowania

liste Komponentow, ktére bede podlegaty osobnym odbiorom

szczegotowe uzgodnienia Stron Umowy dotyczace zakresu i sposobu integracji dostarczanych
rozwigzan z istniejaca infrastrukturg u Zamawiajacego

zakres prac realizowanych przez podwykonawcow,

szczegotowy zakres i zawarto$¢ pozostalej Dokumentacji

plan Instruktazy stanowiskowych i Administratora oraz sposob ich wykonania

1.6.5 Dokumentacja Powykonawcza

1. Warunkiem dokonania Odbioru Koncowego jest dostarczenie przez Wykonawce Dokumentacji
Powykonawczej obejmujacej dokumentacje uzytkowa, techniczng i eksploatacyjng. Dokumentacja
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1.6.6

1.6.7

Powykonawcza musi by¢ dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w formacie
edytowalnym oraz w co najmniej jednym egzemplarzu papierowym.

W dokumentacji musza by¢ zawarte opisy wszelkich cech, wilasciwosci i funkcjonalnosci
pozwalajacych na poprawna z punktu widzenia technicznego eksploatacje rozwigzan.

W szczegolnosci dokumentacja ta powinna zawierac:

Wymogi ogélne:

Konfiguracja musi obejmowac wszystkie urzadzenia wdrozone, zainstalowane w ramach dostawy;

Przyktadowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych obejmuje:

- parametry sprzetowe macierzy (cache, potki dyskowe, dyski, karty/porty fibre channel, itp.),
grupy dyskowe, zasoby dyskowe, maskowanie, kopie biznesowe, replikacja, itp.

- sie¢ (adresacja IP, itp.),

- listg zainstalowanego oprogramowania, itp.,

Opis wymagan sprzetowych, systemowych, sieciowych itp.

- wymagania dla poszczegdlnych komponentéw architektury, odniesienia do oczekiwanych
wymagan wydajno$ciowych, funkcjonalnych i bezpieczenstwa (minimalny, maksymalny,
rekomendowany).

Procedury lub instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizaciji.

- szczegOlowy opis postepowania w przypadku tworzenia lub zmian w $rodowisku; jesli
wykorzystywane sg procedury innych dostawcow dla standardowych komponentéw) wystarczy
wskaza¢ w dokumentacji szczegbtowe odniesienie do procedur standardowych wtasciwych dla
tych komponentow.

Procedury standardowe:

- opis mozliwosci stosowania standardowych procedur poprawnej eksploatacji dla rozwiazan
wspierajacych (sprzgtowych lub aplikacyjnych).

Dokumentacja procesu parametryzacji:

- wyszczegolnienie wszystkich parametryzowanych elementdéw systemu wraz z opisem ich
znaczenia i dopuszczalnych warto$ci oraz stosowanych warto$ci domys$lnych.

Dokumenty z testow:

- plan testow, scenariusze testowe i protokoty z testow akceptacyjnych, wydajnosciowych, testow
operacji administratora technicznego oraz testow bezpieczenstwa w tym cigglosci dziatania
(przetaczanie, odtwarzanie, weryfikacja poprawnosci).

Instrukcje obstugi 1 instrukcje uzytkowania dla wersji dostarczonego oprogramowania (jezeli

dotyczy).

Odbior Etapu/Dokumentacji/Koncowy

Odbiory Etapoéw/Dokumentacji beda si¢ odbywa¢ po zakonczeniu okre§lonych prac danego
Etapu/Dokumentacji.

Odbidr koncowy Przedmiotu Zamowienia ma na celu potwierdzenie wykonania wszystkich zadan
wynikajacych z Umowy, w tym odebrania wszystkich Komponentow i Etapow oraz dostarczenia
wymaganej zamdwieniem Dokumentacji.

Odbiory beda odbywac¢ sie zgodnie z zapisami w Umowie stanowigcej zatacznik nr 4 do SIWZ.

Testy

W ramach postepowania zostang przeprowadzone wszystkie testy opisane w Dokumentacji. Celem
testow jest weryfikacja przez Zamawiajacego czy wszystkie prace wykonane w trakcie realizacji
Przedmiotu Zamowienia zostalty wykonane prawidtowo i zgodnie z zatozeniami funkcjonalnymi i
jako$ciowymi. Testy beda przeprowadzane przez Wykonawce przy wspotudziale Zamawiajacego
jak 1 wskazanych przez danego Zamawiajacego 0sob i podmiotow zewnetrznych.

Pozytywne zakonczenie testow wraz z usuni¢ciem wskazanych Wad jest niezbgdne, aby dla
poszczegdlnych Komponentow oraz calego Przedmiotu Zamowienia dokona¢ odbioru koncowego.
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3. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym
takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego audytora. W szczegolnosci uzgodnienie okreslonych
scenariuszy testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami i scenariuszami.

4. W przypadku zidentyfikowania Btedow lub Wad Wykonawca jest zobowiazany do ich poprawy
przed odbiorem koncowym Przedmiotu Zamdwienia.

1.6.8 Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy

o &

Wykonanie Przedmiotu Zamdwienia z efektywnos$cia oraz zgodnie z praktyka i wiedza zawodowa.
Wykonanie w cato$ci Przedmiotu Zamdwienia w zakresie okreslonym w Umowie bedacej zatgcznikiem
nr4 do SIWZ.

Dokonanie z Zamawiajacym wszelkich koniecznych ustalen mogacych wptywaé na zakres
1 sposob realizacji Przedmiotu Zamowienia oraz ciggta wspotpraca z Zamawiajacymi na kazdym etapie
realizacji.

Stosowanie si¢ do wytycznych i polityk bezpieczenstwa informacji obowiazujacych u Zamawiajacego.
Udzielanie na kazde zadanie Zamawiajacego petnej informacji na temat stanu realizacji Przedmiotu
Zamowienia.

Wspoldziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego.
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1.1

Rozdzial 11.Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

dostawa urzadzen oraz oprogramowania w ramach rozbudowy przestrzeni
dyskowej centralnej macierzy plikowej i systemu pamieci centralnej

Opis posiadanego przez Zamawiajgcego systemu pamigci centralnej dla centralnej macierzy

plikowe;j. :

Zamawiajacy wykorzystuje obecnie rozwiazanie oparte o dedykowane urzadzenia do gromadzenia

danych firmy Dell EMC Isilon dziatajace w dwdch klastrach niezawodno$ciowych.

e Cluster nr 1: 3 wezly Isilon X210-36TB wraz z licencjami SmartConnect, SnapshotlQ,
SmartLock i SynclQ;

e Cluster nr 2: 3 wezly Isilon X210-36TB wraz z licencjami SmartConnect, SnapshotlQ,
SmartLock i SynclQ.

Wymagania techniczne dotyczace rozbudowy przez Wykonawce posiadanego przez
Zamawiajacego Systemu Pamieci Centralnej (ISILON):

e Zamawiajacy wymaga dostarczenia rozwigzan w celu zwigkszenia przestrzeni archiwizacyjnej
posiadanych rozwiazan opisanych w pkt 2.

e Dostarczone rozwigzanie musi rozszerzy¢ posiadany 1 uzytkowany obecnie przez
Zamawiajacego system o dalsze min. 350 TB dostepnej przestrzeni uzytkowej z
wykorzystaniem dyskow SATA min. 8TB w ramach nowego clustra replikujgcego wybrane
zasoby z obecng infrastruktura.

e W zwigzku z ograniczonym miejscem w szafach rack dostarczone przez Wykonawce
rozwigzanie musi zmiesci¢ si¢ w szafie o wysokosci max. 6 RU, ktora jest w dyspozycji
Zamawiajacego.

e Dostarczone rozwigzanie musi zapewnia¢ obsluge danych przy pomocy min. 4 aktywnych
weztow kontrolerowo-dyskowych wyposazonych w min 2x400GB SSD kazdy oraz 2 switchy
back-end 10GE. Dostep dla uzytkownikoéw musi by¢ realizowany za pomoca 8 portow 10GE
z wktadkami SFP+ SR.

e Dostarczone rozwigzanie musi posiada¢ komplet licencji umozliwiajacych co najmniej:

a) automatyczne rownowazenie ruchu na bazie polityk nadanych przez administratora
(obcigzenie portu, itp.), automatyczny fail-over portéw, obstuga dynamicznych IP,

b) zakladanie limitéw na wykorzystywang powierzchni¢ per uzytkownik/folder,

C) tworzenie kopii migawkowych z granularnos$cig per folder,

d) zaktadanie polityk retencji (niezaprzeczalno$ci) na wybrany czas z granularnos$cig per
folder,

e) replikacje asynchroniczng miedzy klastrami z mozliwo$cig definiowania polityk przez
administratora

e Zamawiajagcy wymaga modernizacji obecnej infrastruktury, tj. polaczenia istniejacych
clustrow X210 w jeden cluster na bazie wykorzystywanych przez Zamawiajacego
przetacznikow Infiniband 1 uruchomienie replikacji wybranych zasobdéw z obecng
infrastrukturg do nowego clustra dostarczanego w ramach obecnego zaméwienia.

e Dostawca zapewni wszystkie niezbgdne elementy do wykonania rozbudowy (w tym
okablowanie back-end) oraz wykona migracj¢ danych pomigdzy systemami bez przerwy w
dziataniu systemu (wymagana jest ciagta dostgpnos¢ przynajmniej jednej z lokalizacji systemu
dla danych obecnie uzytkowanych ok. 64 TB).

e Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca uruchomit nowo dostarczony system jako oddzielng
instancj¢ po czym wykonat stopniowg migracj¢ danych oraz komponentéw z posiadanego
systemu do nowo powstalej instancji bez przerw w dostgpie do danych.
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Rozdzial I11. Gwarancja

1. Wykonawca w ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia udzieli Zamawiajacemu gwarancji
jakosci (dalej zwanej ,,gwarancja”) na niniejszy przedmiot zamowienia:

1) rozbudowa przestrzeni dyskowej centralnej macierzy obiektowej w zakresie dostawy i
wdrozenia infrastruktury:

Poz. SOPZ Opis Okres gwarancji (minimalny)

AKTYWNE URZADZENIA SIECIOWE

min. 48 miesiecy gwarancji

Dodatkowa przestrzen dyskowa centralne;j producenta Ob(?JmEUqcfa Wezys tie .
elementy urzadzen (réwniez zasilacze i

.1 macierzy obiektowej dyski)

2. Okres gwarancji dla dostarczonych urzadzen i oprogramowania jest rowny okresowi serwisu.
3. Bieg termindéw gwarancji okreslonych w ust. 1 beda rozpoczynac si¢ z dniem podpisania Protokotu
Odbioru Koncowego bez uwag przez Zamawiajacego.

.1.1 Ushugi gwarancyjne

1. W okresie gwarancji Wykonawca bedzie zobowigzany do nieodptatnego usuwania Wad Przedmiotu

Zamowienia rozumianych jako Awaria lub Btad Iub Usterka zgodnie z definicjami jak ponize;j:

1) Awaria - Kategoria Wady w Infrastrukturze Sprzgtowej powodujaca brak dziatania lub
niepoprawne dziatanie Przedmiotu Zamodwienia u Zamawiajacego, uniemozliwiajace jego
uzytkowanie. Sytuacja, w ktorej Oprogramowanie w ogole nie funkcjonuje lub nie jest mozliwe
realizowanie istotnych funkcjonalnos$ci Komponentow/Produktow Przedmiotu Zamowienia

2) Usterka - Nalezy przez to rozumie¢ kategoric Wady w Infrastrukturze Sprzgtowej oznaczajaca
funkcjonowanie niezgodne z opisem Dokumentacji oraz SOPZ, nie wplywajaca istotnie na
funkcjonowanie dostarczanego rozwigzania u Zamawiajgcego, utrudniajacg prace Uzytkownikowi
Zamawiajacego.

2. Przyjecie zgloszenia Wady przez Wykonawce, odbywac si¢ bedzie w okresie dostepnosci Wykonawcy
wskazanych w Tabeli 1, w zaleznos$ci od tego czego wada dotyczy, poprzez dostgpny on-line System
Zglaszania i przyjmowania uwag oraz Wad (dalej zwany ,,SZ”) przy czym:

1) System Zgloszen dostarczy Wykonawca (bedzie on utrzymywany i administrowany przez
Wykonawce), wpis zgloszenia do SZ bedzie dokonywat Zamawiajacy,

2) za skuteczne przyjecie zgloszenia Wady uwaza si¢ bedzie wprowadzenie przez Zamawiajacego
wpisu do SZ zawierajagcego opis zglaszanej Wady 1 termin jej zgloszenia; w razie trudnos$ci
z dostepem on-line do SZ, zgloszenia Wady mogg odbywac si¢ takze telefonicznie pod ustalonym
numerem telefonu lub pisemnie na formularzu przesytanym na ustalony adres e-mail, opcjonalnie
faksem, ktorych numery i adresy zostang podane przez Wykonawceg w.w terminie 15 dni roboczych
od dnia podpisania Umowy wraz ze wzorem formularza zgtoszenia Wady.

3. Gwarancja musi zapewnia¢ wymiang uszkodzonego sprzetu, kabli i elementow oraz zapewnia¢ dostgp
do aktualizacji oprogramowania, bez wiedzy i wsparcia technicznego producenta. W przypadku
koniecznos$ci wymiany dyskow pozostajg one u Zmawiajacego

4. W ramach gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyt nastepujace ustugi:

1) Usuwanie Wad w dostarczonym Przedmiocie Zamoéwienia w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego Wady w jego dziataniu, w terminach okreslonych ponize;j:

Tabela 1 Uslugi gwarancji dla rozbudowanych elementéw centralnej macierzy plikowej i systemu
pamieci centralnej
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KWALIFIKACJA OKRES CZAS
ZGLOSZENIA | DOSTEPNOSCI R(z)iglﬁ?cAzN];E REAKCJI N A(F:’ZRQ?NY
WADY WYKONAWCY WYKONAWCY
niezwlocznie, nie | niezwlocznie, nie niezwlocznie,
p6zniej niz 1 dzien p6zniej niz 24 nie pdzniej
AWARIA roboczy od czasu | godziny od czasu niz 10 dni od
przyjecia przyjecia czasu przyje¢cia
24/7/365 zgloszenia zgloszenia zgloszenia
niezwlocznie nie niezwtocznie
pozniej niz 5 dni | nie podzniej niz
USTERKA nie dotyczy roboczych od 30 dni od dnia
dnia przyjecia przyjecia
zgloszenia zgloszenia

2) dopuszcza si¢ zmiang kwalifikacji zgtoszenia Wady, po uprzedniej zgodzie Zamawiajacego. Do
czasu potwierdzenia zmiany kwalifikacji, uznaje si¢ za obowigzujaca kwalifikacje pierwotna,

3) czasy naprawy moga by¢ inne niz wskazane w powyzszych tabelach, jezeli Zamawiajacy
zaakceptuje zmiang kwalifikacji zgloszenia, o ktorej mowa w punkcie 2),

4) w przypadku braku mozliwosci usuni¢gcia Wady lub przedstawienia rozwigzania zastepczego
zdalnie, Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia gwarancji bezposrednio w lokalizacji
Zamawiajacego,

Uwaga:

W przypadku zapisu terminu jako:

- Dzien Roboczy nalezy rozumie¢ kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

- Godziny Robocze nalezy rozumie¢ godziny od 8.00 do 16.00 w kazdym Dniu Roboczym.

W innych przypadkach nalezy rozumie¢ jako dzien kalendarzowy.

[1.1.2 Instruktaze

Wykonawca wykona roéwniez instruktaze uzytkowe dla wskazanej przez Zamawiajagcego grupy 4
administratoréw w siedzibie Zamawiajacego w wymiarze co najmniej 2 x 4h, z zakresu konfiguracji, obstugi
i prawidtowej eksploatacji zainstalowanych urzadzen i oprogramowania ze szczeg6élnym uwzglednieniem
obslugi i zaawansowanego zarzgdzania rozbudowywang macierza, w srodowisku Zamawiajgcego.
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